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En MKÁ COMUNICACIÓN HEALTH, S.L. empresa dedicada a los servicios de comunicación y eventos 
especializados en salud y gestión de proyectos de alto valor científico, nos comprometemos a 
proporcionar servicios de la más alta calidad que cumplan con los requisitos y expectativas de nuestros 
clientes. Para lograr este compromiso, hemos establecido y mantenemos un Sistema de Gestión de la 
Calidad basado en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 y en la mejora continua de nuestros 
procesos, acorde al propósito y contexto de la organización y en línea con su dirección estratégica. 

 
Nuestra Política de Calidad se basa en los siguientes principios fundamentales: 
 

✓ Satisfacción del Cliente 
Nos esforzamos por comprender las necesidades y expectativas de nuestros clientes y nos 
comprometemos a satisfacerlas en todo momento. Mantenemos una comunicación abierta y 
transparente con nuestros clientes para garantizar su plena satisfacción. 

✓ Cumplimiento de Requisitos  
Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios y contractuales 
aplicables a nuestros servicios. Además, nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros 
clientes mediante la entrega de servicios que cumplan con los más altos estándares de calidad. 

✓ Mejora Continua  
Buscamos constantemente oportunidades para mejorar nuestros procesos, productos y servicios. 
Fomentamos una cultura de mejora continua en toda la organización, donde cada miembro del equipo 
contribuye activamente con ideas y sugerencias para la mejora. 

✓ Competencia y Desarrollo del Personal  
Reconocemos que nuestro personal es nuestro activo más importante. Por lo tanto, nos 
comprometemos a proporcionar la formación y el desarrollo necesarios para garantizar que nuestro 
equipo tenga las habilidades y competencias necesarias para cumplir con nuestros objetivos de 
calidad. 

✓ Gestión basada en Evidencias  
Tomamos decisiones basadas en datos y evidencias objetivas. Utilizamos indicadores clave de 
rendimiento (KPIs) para monitorear y medir el desempeño de nuestros procesos y tomar acciones 
correctivas y preventivas cuando sea necesario. 

✓ Responsabilidad ambiental y cambio climático 
Reconocemos el impacto del cambio climático en nuestras operaciones y entorno, por lo que nos 
comprometemos a incorporar prácticas sostenibles, minimizar nuestra huella ambiental y apoyar 
acciones que contribuyan a la adaptación y mitigación del cambio climático. 

 
La dirección asegura que la presente Política de Calidad será mantenida, entendida y revisada 
periódicamente, comunicada a todos los empleados y puesta a disposición de todas las partes interesadas. 

 
Madrid, a 02 de julio de 2025 

 
Fdo.: La dirección 

 


